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คู่มือ/แนวทางทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบของเทศบาลตำบลหนองไผ่ จัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
หน่วยงาน และเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย   
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 -2564) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินการเกี ่ยวกับการปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตแจ้งเบาะแส            
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นในเทศบาลตำบลหนองไผ่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน          
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ และประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำ 
คู่มือ/แนวทางทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เทศบาลตำบลหนองไผ่ ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จัดทำโดย   สำนักปลัด 

 
 



สารบญั 
 

เรื่อง                                                                                                                      หน้า 

1.หลกัการและเหตผุล                                                                                                       1 

2.วัตถุประสงค์                                                                                                                1 

3.คำจำกัดความ                                                                                                              1 

4.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน                                                                                             2 

5.แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                                                                   2 

6.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน                                                                                                     3 

7.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ                                                                  3 

8.หลกัเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบ                                    3-4 

9.การบันทึกข้อร้องเรียน                                                                                                    4 

10.การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกบัผูร้้องเรียน                                       4 

11.การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                                                               4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- 1 - 
1.หลักการและเหตผุล 

การดำเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 –2580) ตลอดถึง
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:  ITA)
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และกำหนดแนวทางการร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546มาตรา 83 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลหนองไผ่ เป็นหน้าที่ของเทศบาลตำบลหนองไผ่ ที่จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2.วัตถุประสงค ์

2.1เพื ่อให้การดำเนินงานเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลหนองไผ่ ขั้นตอน 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกำหนดไว้
อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

3.คำจำกัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด เทศบาล
ตำบลหนองไผ่ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ของเทศบาลตำบลหนองไผ่  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริต เช่น มีสิทธิเสนอ   คำร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส ต่อเทศบาลตำบลหนองไผ่ หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ เทศบาลตำบลหนองไผ่ การ
ดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อ
แจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ที่อยู่ชัดเจน  
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4. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ เทศบาลตำบลหนองไผ่  

- ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ 143 หมู่ที่ 2 ตำบลหนองไผ่ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44180 

- ทางโทรศัพท์ 043-902216 

- ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลตำบลหนองไผ่  

- เว็ปไซต์ของ เทศบาลตำบลหนองไผ่  

- Facebook ของ เทศบาลตำบลหนองไผ่  

- สายตรงนายกฯ เบอร์โทร 064-7299485 
 
5.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 
 
                                                                                                                                                                                                           

                
 
                                                                                                                                                                            
                                                                             

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

-จดหมายรอ้งเรียน 
-หนงัสือจังหวัด/อำเภอ  
 -โทรศัพท์  
-ทางออนไลน ์ เป็นต้น 

เทศบาลตำบลหนองไผ ่

ลงทะเบียนรบัหนังสือ 

เสนอต่อผูบ้ังคับบัญชาสัง่การ
(ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องไป
ดำเนินการตามคาสั่ง 
ของผู้บงัคับบัญชา           

(ระยะเวลาดำเนินการ 3 ชม.) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพจิารณาวินิจฉัย 
-เสนอตามลำดับช้ัน 
-แต่งตั้งคณะกรรม 
-ดำเนินการ 
-รายงานผลผูบ้ังคับบัญชา 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ (กรณีไม่แล้วเสร็จ
ภายในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน15วัน) 
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6.ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
  6.1 แต่งตั้งเจ้าหน้าทีผู่ร้ับผิดชอบ 
  6.2 แจ้งคำสัง่ให้แกเ่จ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบเพื่อความสะดวกในการประสานงานกรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการ
กระทำการทจุริตของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลตำบลหนองไผ ่

7.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

เจ้าหน้าที ่ผู ้ที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่มายัง  เทศบาลตำบลหนองไผ่      
จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  

ช่องทาง ความถี ่ในการตรวจสอบ
ช่องทางต่างๆ 

ระยะเวลาการด าเนินการ
ร ับเร ื ่องร้องเร ียน /แจ้ง
เบาะแส 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

โทรศัพท์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

เว็บไซต์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

Facebook ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายก ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

 
8.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  8.1ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจรงิหรอืช้ี

ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวน  
4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

  8.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว  หรือเสียหายต่อ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  8.3เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลหนองไผ่       
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  8.4 เรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการด 
าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็นฐานข้อมูล 
  8.5ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเทห่์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบพุยานหรือหลักฐานแวดล้อมชัดเจน 
และเพยงพอที่จะทำการสืบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22ธันวาคม 2551จึงจะได้รับ
ไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ     
คำสั่งที่สุดแล้ว  

3) เรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรอืองค์กร
อิสระที่กฎหมายกำหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแลว้
ยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ข้ึนอยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา 

4) คำร้องเรียนแจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี   

9. การบันทึกข้อร้องเรียน  

  1) กรอกแบบฟอรม์บันทกึข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ –สกลุ ผูร้้องเรียน ที่อยู ่หมายเลขติดต่อ กลบั
เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ทีเ่กี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
  2) ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตของ 
เทศบาลตำบลหนองไผ่  
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจง้กับผู้ร้องเรียน  
  1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนกังานใหห้น่วยงานน้ันรายงานผลใหผู้้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ จำนวน 1 ชุด  เพื่อจะ
ได้รวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสต่อไป  
  2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผูบ้ังคับบัญชามอบหมายใหเ้จ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบดำเนินการโดยตรง ให้รายงานผู้
ร้องเรียนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รบัเรื่องร้องเรียน  

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
  1) รวบรวมและรายงานสรปุการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรีตำบลหนองไผ่      
ทราบทุกไตรมาส 
  2) รวบรวมรายงานสรปุข้อรอ้งเรียน หลักจากสิ้นปีงบประมาณนำมาวิเคราะหก์ารจัดการข้อเรียนในภาพรวมของ
หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรงุ พัฒนาองค์กรต่อไป  
 


